
Kommunikation im IT Unternehmen (S811)

Überblick

Beschreibung
Es geht dabei um die Verbesserung unseres täglichen Miteinanders mit Ansprechpartnern aus den Fachbereichen, Produktmanagern,
Entwicklungsleitern und Entwicklerkollegen. Es geht um Kommunikationsstrukturen und kommunikative Strategien für Teams im IT-Bereich.
Der Mensch als Erfolgsfaktor im Entwicklerteam braucht heute mehr als nur IT-Fähigkeiten, denn Zusammenarbeit und agile Techniken
werden immer wichtiger.

Preis Dauer
Auf Anfrage 3 Tage. Die vorgeschlagene Dauer kann Ihren Bedürfnissen

angepasst werden.

Bitte beachten Sie die aktuellen Termine und Preise auf unserer Webseite.

Details

Seminar-Ziel
Sie verstehen die Schwierigkeiten in der Kommunikation in Teams an Hand verschiedener Modelle.
Sie können Ihre Kollegen und Mitarbeiter danach besser einschätzen und im Kontakt gezielter auf
unbewusst abgegebene Informationen reagieren. Sie lernen klare und gut strukturierte
Feedbacksysteme und das Metamodell der Sprache kennen, um gezielt problematische Situationen im
Voraus zu erkennen und abzuwenden.

Wer sollte teilnehmen
Entwickler, Teamleiter, Projektkoordinatoren, Projektmanager, Teammitglieder, und jeder, der in
irgendeiner Art und Weise am Projekterfolg beteiligt ist.

Inhalt

Modelle zum Erkennen von kommunikativen Schwierigkeiten
DISG-Modelle
Metaprogramme

Erweiterte Kommunikationsfähigkeiten erwerben
Unbewusste Kommunikation erkennen
Fragetechniken und Metamodell
Ebenen: Inhalt, Struktur, Soziales, Unbewusstes
Anwendung der TALK Methode
Kommunikationskanäle
Konflikttraining

Moderne Feedbacksysteme in Unternehmen
Kommunizieren statt Raten
Hospitieren als Lernmethode
Zuhören will gelernt sein - die zweite Sicht
Metapositionen für den klaren Kopf

Responibility: Vertrauensbeziehungen im Team neu strukturieren
Lücken in der Verantwortung finden
Definition von Verantworlichkeiten als Thema

Buchungsalternativen

Firmenschulung
Inhouse-Schulung mit individuellen
Inhalten zum Wunschtermin. Preis
auf Anfrage.

Individualschulung
Schulung für eine Einzelperson mit
individuellen Inhalten zum
Wunschtermin. Preis auf Anfrage.

Enthaltene Leistungen

Schulungsunterlagen
Teilnahmezertifikat
Frühstück und Mittagessen
Getränke, Obst und Snacks

Organisation

Teilnehmerzahl
min. 4 Personen

Seminarzeiten
1. Tag 10:00-17:00h, Folgetag(e)
09:00-16:00h

Ort der Schulung
GFU-Schulungszentrum Köln oder
bei Ihnen als Inhouse-Schulung

Haben Sie Fragen?

Gerne beraten wir Sie persönlich
per Mail oder Telefon.

info@gfu.net
Infoline 0221 82 80 90
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